Existuje mnoho spésobov, ako momentalne ziskat’ radu ¢i oSetrenie v
NHS. Pouzitie toho najvhodnejSieho spdsobu prinasa vyhody tak NHS
ako aj pacientom. Casto je dévodom prichodu deti na pohotovostné
oddelenie to, Zze nie je jasné, kam s nimi ist, a pohotovost je to
najjednoduchSie rieSenie. V tomto letaku sa dozviete, aké mozZnosti
existuju v Sheffielde, ale aj dévody, ktoré je nutné zvazit, pri kazdej z
nich.

Kedy je vhodné kontaktovat alebo navstivit vSeobecného lekara?
Kazdé dieta by malo mat’ svojho vSeobecného lekara. Aj v pripade, Ze
vaSe dieta nie je v evidencii u Ziadneho vSeobecného lekara, alebo sa
nachadzate daleko od svojho vSeobecného lekara, najblizSi
vSeobecny lekar vas v pripade potreby mbze vySetrit ako
.prechodného pacienta“.

Kedy méze vSeobecny lekar vySetrit moje dieta?

VSeobecny lekar by mal byt vzdy vasou prvou volbou v pripade, ak ma
vaSe dieta zdravotné problémy trvajuce niekolko dni a nezlepSuju sa.
VSeobecni lekari su odbornici v oblasti va¢siny detskych choréb s
bohatou praxou a vedomostami, ako je napriklad diagnostika chordb a
lieCba zdravotnych problémov, napriklad astmy a ekzémov. Velkou
vyhodou je aj skutoCnost, Ze vas$ vSeobecny lekar ma vSetky
zdravotné zaznamy vasho dietata a mdze do nich nahliadnut, a
zaroven moze vase dieta vySetrit opakovane pri navrate choroby, ¢o u
pohotovostného lekara nie je mozné. V niektorych pripadoch méze vas
v8eobecny lekar odporucit hospitalizaciu dietata. To, Ze ste navstivili
vasho v8eobecného lekara ako prvého poméze lekarom v nemocnici,
pretoze im vo svojom odporu¢ani poskytne vSetky potrebné
informacie.

Co ak méj véeobecny lekar nema kapacitu poéas ordinaénych hodin?
V pripade, ak vas vas lekar nemdze okamzite vySetrit, ponukne vam
telefonické vySetrenie, aby zistil zavaznost vasho problému. V
pripade, Ze vam vas lekar nedokaze pomdct v potrebnom €ase, dalSia
moznost (pre problémy vyzadujuce si starostlivost vSeobecného
lekara) je Konzultatné stredisko (walk-in centre) NHS alebo linka
pomoci 111.

Co ak méj véeobecny lekar neordinuje?
Aj ked Vas vSeobecny lekar neordinuje, mate pristup k sluzbam
vedenym vSeobecnym lekarom 24 hodin denne a 365 dni v roku. AK si

myslite, Zze vas problém moézete konzultovat so vSeobecnym lekarom,
overte si, Ci vas lekar ordinuje. Ak nie, volajte 111.

Kedy mam pouzit' linku pomoci 111?

NHS telefonicka linka pomoci je dostupna nepretrzite 365 dni v roku. V
ur€itych pripadoch vdm moézu poradit, ako zvladnut vas problém s
pomocou liekov a pripravkov zakupenych v obchode ¢&i v lekarni. Ak ma
konzultant pocit, Ze je nutné, aby ste vyhladali lekarsku pomoc, poradi
vam, kam je potrebné ist.

Kedy mam vyuzit sluzby Konzultatného strediska (walk-in centre)
NHS?

Konzultacné strediska (Walk-in centres (WIC)) su vybornym rieSenim
pre deti s akymkolvek zdravotnym problémom, ktoré nie su vazne
zranené alebo ich stav nie je zZivot ohrozujuci. V Sheffielde je NHS WIC
na ulici 75 Broad Lane (S1 3PB) a je otvorené 7 dni v tyZdni od 8:00 do
22:00. Podrobnosti o ich sluzbach najdete na ich webovej stranke.

Kedy mam vyuZit sluzby lekarnika?

Komunitni lekarnici su schopni poskytnat vam radu a poméct pri lieCeni
celej rady zdravotnych problémov u deti. V Sheffielde najdete lekarne
po celom meste, ktoré su otvorené az do neskorych vecernych hodin.
Vacsina z nich je su€astou Minor Ailments Scheme, €o je sluzba, ktora
povoluje lekarnikom poskytovat poradenstvo zdarma pri niektorych
detskych chorobéch vratané virusovych infekcii.

Kedy mam vyuzit sluzby pohotovostného oddelenia?

Pohotovostné oddelenie (ED) je najlepSim rieSenim, ked je vaSe dieta
zranené, alebo ak to odporuci iny lekar. Takisto je rieSenim pre vSetky
deti, pri ktorych ma zodpovedna dospela osoba pocit, Ze su vazne
choré. Existuju vSak pripady, na ktoré nie je pohotovostné oddelenie
dostatoCne dobre vybavené. V takom pripade vas pohotovostné
oddelenie odporuci k potrebnému Specializovanému lekarovi alebo
naspat k vasmu vSeobecnému lekarovi. Pacienti po prichode prejdu
pocCiatoénym vySetrenim, aby mohla byt stanovena zavaznost pripadu
a aby najzavaznejSie pripady a zranenia mohli byt oSetrené ako prveé.
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Kam ist, ked sa moje dieta neciti
dobre alebo je zranené
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sustredi na poskytovanie ¢o
najlepSich priestorov,
vybavenia a skisenosti pre
naSich pacientov, vd’aka
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