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Používanie načúvacích pomôcok 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Ako môžem svojmu dieťaťu pomôcť s používaním načúvacích 
pomôcok? 
 
• Zúčastňujte sa na všetkých stretnutiach v zariadení Hearing 

Services. 
• Na všetky stretnutia si prineste načúvacie pomôcky. 
• Ak sa nemôžete stretnutia zúčastniť, musíte nám zavolať 

a dohodnúť si nový termín. 
• Dbajte na to, aby vaše dieťa načúvacie pomôcky nosilo každý deň 

(celý deň). 
• Chybné načúvacie pomôcky nám čo najskôr nahláste, aby sme 

mohli zariadiť ich výmenu. 
• Keď vám budú dochádzať batérie, zavolajte nám a my vám 

pošleme nové. 
• Akúkoľvek zmenu sluchových schopností (s načúvacími pomôckami 

či bez nich) nám čím skôr nahláste, aby sme mohli zariadiť kontrolu 
úrovne sluchu vášho dieťaťa.  

 

Ako často bude potrebné chodiť do nemocnice, keď už máme 
načúvacie pomôcky nastavené a odskúšané? 
 
• Na prvú kontrolu je potrebné prísť niekoľko týždňov po prvom 

nastavení.  
• Vaše dieťa potom bude musieť chodiť na pravidelné kontroly 

načúvacích pomôcok, až kým nedovŕši 16 rokov.  
• U bábätiek a predškolákov sú vhodné kontroly každé 2 – 3 mesiace. 
• Staršie deti musia chodiť na kontrolu minimálne raz za rok. 
• Na každom stretnutí: 

o Otestujeme sluch vášho dieťaťa. 
o Skontrolujeme, ako sú načúvacie pomôcky naprogramované. 
o V prípade potreby načúvacie pomôcky preprogramujeme. 
o Skontrolujeme, ako vaše dieťa reaguje, keď má nasadené 

načúvacie pomôcky. 
 

• Vaše dieťa môže ísť aj na jednu z našich lekárskych kliník, kde 
znova otestujeme sluch a v prípade potreby upravíme načúvacie 
pomôcky.  
 

Ak vaše dieťa nebolo posledných 12 mesiacov na kontrole (alebo 
6 mesiacov, ak ešte nechodí do školy), zavolajte nám a dohodnite 
si stretnutie ohľadom načúvacej pomôcky. 

Kedy je potrebné kontaktovať oddelenie? 
 

• Ak načúvacia pomôcka prestane fungovať a nepomôže ani 
výmena batérie. 

• Ak stratíte načúvaciu pomôcku. 

• Ak sa vaše dieťa sťažuje, že načúvacia pomôcka má iný zvuk. 

• Ak si všimnete, že vaše dieťa reaguje na zvuky inak, aj keď má 
nasadené načúvacie pomôcky.  

• Ak načúvacia pomôcka v uchu píska. 

• Ak potrebujete nové batérie. 

• Ak máte iné problémy alebo otázky. 

 

Bezpečnosť načúvacích pomôcok a batérií 
 

• Ak načúvacie pomôcky nepoužívate, uchovávajte ich bezpečne 
v škatuľke. 

• Batérie môžu byť v prípade prehltnutia nebezpečné. Uchovávajte 
ich mimo dosahu malých detí.  

• Načúvacie pomôcky pre predškolákov sú vybavené zámkami na 
zásuvky na batérie a je možné požiadať o ne aj pre staršie deti. 
Ak si myslíte, že ich vaše dieťa potrebuje, alebo máte v rodine 
malé deti, dajte nám vedieť. 

• Použité batérie likvidujte bezpečným spôsobom, a to buď na 
zbernom mieste na recykláciu batérií, alebo nám ich prineste 
späť na oddelenie. 

 

Užitočné telefónne čísla: 
Výrobňa 

• Chybné načúvacie pomôcky alebo ich strata. 

• Žiadosť o nové batérie. 
 

0114 271 7462 

Kancelária audiológa   

• Rady alebo otázky. 

0114 271 7454 
 
 

Recepcia 

• Rezervácia termínu. 

0114 271 7450                              

 


